Renault

assistance

Spolocnost Global Assistance sa stava hovym poskytovatelom
asistencnych sluzieb pre znacky Renault a Dacia na Slovensku

Bratislava - Novym poskytovatelom asistenénych sluZieb spolo¢nosti Renault Slovensko, spol. s.r.o. sa stdva od
1.12.2022 spolocnost Global Assistance a.s.

Situacia, kedy nas zakaznik musi vyriesit nehodu alebo poruchu svojho vozidla je jednou z rozhodujucich skisenosti,
podla ktorej sa posudzuje kvalita starostlivosti znacky o svojich zdkaznikov a je zrejmé, Ze tu nie je priestor pre
improvizaciu. Preto spolo¢nost Renault Slovensko, spol. s.r.o. vyhlasila otvorené vyberové konanie a hladala silnt a
profesiondlnu spoloc¢nost, ktorej by mohla tak dolezitd sluzbu zverit.

»Vdaka spolupraci s Global Assistance ofakavame, Ze o kaidého naseho zidkaznika sa v tazkostiach, &i uz
v dosledku neocakavanej udalosti, nehody ¢i zavady, bude u nas alebo v zahranici postarané s maximalnou
starostlivostou. Predpokladame skratenie doby dojazdu asistenéniho vozidla na miesto maximalizaciu
sprevadzkovanych vozidiel bez nutnosti odtahu do servisu, komplexny servis v pripade nehody a zaistenie dalsej
mobility nasho zakaznika. Digitalne sluzby ako napriklad on-line sledovanie prichodu asistené¢ného vozidla budu
postupne integrované do systémov vyrobcu vratane vozidla samotného”, sSpecifikoval ocakavania buducej
spoluprace Ludék Séra, Technical Services Manager EAST.

Global Assistance bude poskytovat svoje sluzby pre vSetky vozidla uvadzané na trh spolo¢nostou Renault Slovensko,
spol. s.r.o., ide o znacky Renault a Dacia. Okrem Standardnych sluZieb je novinkou v ponuke aj nova sluzba Asistencia
pri nehode.

Spolo¢nost GLOBAL ASSISTANCE a.s. bola zaloZend v roku 2004 a od roku 2014 je stuéastou medzinarodného
koncernu Vienna Insurance Group. Od zaciatku svojej existencie ma zavedeny systém riadenia kvality ISO 9001 so
zamerom trvale zvySovat kvalitu poskytovanych sluzieb. V sicasnosti je GLOBAL ASSISTANCE poskytovatelom
komplexnych asistenénych sluZieb pre motoristov v ramci celej Eurépy a zdravotnej asistencie v ramci celého sveta.
Okrem toho zaistuje asisten¢né sluzby pre domacnosti, cyklistov, rodiny, seniorov, ale aj pravnu asistenciu a mnohé
dalSie. Asistenc¢né centrum je v prevadzke nonstop a odbavi takmer 240 000 zasahov za rok. Je registrovana ako
nestatne zdravotné zariadenie, vlastni licenciu na prepravu pacientov neodkladnej starostlivosti a posobi ako
samostatny likvidator poistnych udalosti.
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O Skupine Renault

Skupina Renault je na ¢ele objavovania mobility. Vdaka spojeniu so Spolo¢nostami Nissan a Mitsubishi Motors a jedine¢nymi odbornym
znalostami v oblasti elektrifikacie, vyuziva Skupina Renault komplementérnost svojich 5 znaciek: Renault, Dacia, LADA, Alpine a Mobilize, aby
svojim zdkaznikom pondkla riesenia inovativnej a udrzatelnej mobility. Spolo¢nost ma sidlo vo viac ako 130 krajinach, v si¢asnosti ma viac
ako 180 000 zamestnancov a v roku 2020 predala 2,95 milidna vozidiel.

O spolocnosti GLOBAL ASSISTANCE

Spolo¢nost GLOBAL ASSISTANCE a.s. bola zaloZend v roku 2004 a je sucastou medzinarodného koncernu Vienna Insurance Group. Od svojho
vzniku ma zavedeny systém riadenia kvality ISO 9001, so zdmerom trvalo dosahovat zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb a zaistovat
spokojnost svojich zakaznikov. Srdcom spoloc¢nosti je asistenéné centrum, ktoré pracuje v nepretrzitej prevadzke a zaistuje komplexné
asistenéné sluzby na Uzemi SR i medzinarodne. Spolo¢nost je tvorcom unikatneho informacného a asistenéného softvéru na riadenie
asistenénych sluzieb ProAssist, ASAP a EPA. Ma vyvinuté vlastné asistencné aplikacie pre smartfony a pripravuje dalSie pre zjednodusenie
uéinnej pomoci na ceste a prevadzkuje jedini dopravnu informacénu linku pre motoristov 24/7, ktorou je INFOLINKA DIALNICE D1. Tu su
prehrané volajucim najdoleZitejSie aktudlne informacie o obmedzeni prevadzky na tejto dialnici. Ma aj vlastné dopravné spravodajstvo pre
média vratane mobilnych operatorov. Ako jedind asistenéna spoloc¢nost na slovenskom trhu vlastni repatriacné lietadld, sanitky a vyskoleny
zdravotnicky personal na zabezpecenie repatriacie kdekolvek na Uzemi Eurdpy.
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